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قدردانی 
به پاس همراهی

با نام و یاد او

باانی ها،اطلاع رسوپرسشنامهتکمیلمصاحبه ها،مدل،اعتبارسنجیجملهازگزارشاینتدوینواجرامختلفمراحلدرکههستیمعاملیمدیرانتمامیقدردانصمیمانه
مجموعهوانتیکتمجموعهتکراسا،مجموعهکاربوم،مجموعهتهران،دانشگاهمدیریتدانشکدهتهران،بازرگانیاتاقازداریمویژه ایتشکرهمچنین.بودندماهمراهشکیبایی
شانارزشمندهمراهیپاسبهزنجانیشامیدکتروعلویدکترازبه علاوه.رساندندیاریراماپرسشنامهتکمیلفراخوانعمومیانتشاروداده هاگردآوریدرکهشاخص

.سپاس گزاریم

زارشگدرآن هانام درجامکاناماکردنداعلامسنداینشدنادامه داربرایراخودهمراهیومشارکتتمام ترچههرگشودگیباکهبزرگوارانیوعاملمدیرانسایرازانتهادر
.بودنخواهدمیسرایرانیدغدغه مندعاملمدیرانشماارزشمندراهنمایی هایوهمراهیبدونراهادامه یشکبی.سپاس گزاریمنشد،فراهم



سخنی از ایلیا
فعالیت صنعت۲۷ازبیشدرکهمدیرعاملی۰۰۰ از٪۵تنهاکهمی دهدنشانگزارشایندرشدهجمع آوریداده های
بوده٪۰۷حدود1400سالدرمتغیراینکهحالیدرهستند؛خوش بین۱۴۰۲سالدرایراناقتصادیرونقبهمی کنند،

.استعاملمدیراناصلیدغدغهاقتصادیوسیاسیثباتعدمگذشتهسالمانندمیانایندر.است
امورگذراندنحالدرپرچالشوپیچیدهمبهم،محیطیدراکنونکسب وکارهاکهمی دهندنشانروشنیبهداده ها

وبودهروزمرهمسائلبرجاریسالدرآنانتمرکزکهکرده انداذعانعاملمدیراناز٪۶۵.هستندخود(جاریبیشتر)
.استشدهمحققساختارتغییروجدیدسرمایه گذاریزیرساخت ها،توسعهمانندغیرمالیاهدافاز٪۲۰ تنها
درکهمی دهندنشانطرفیازومی دهندنشانراآیندهبرایبرنامه ریزیوآینده نگریدشواریطرفیازداده  هااین

،سودآوریافزایشوپایداردرآمدهایایجادهزینه،ساختارتغییرمانندروش هاییبابتوانندسازمان هاصورتیکه
درگیرلعاممدیراندیگرعبارتبه.بودخواهندبرندهبلندمدتبازیدرکنندبیشترآیندهبرایراخودظرفیت سازی

حالعیندروببریمپیشبهرقابت پذیریوکیفیتحفظباراجاریعملیاتچگونهکههستنددشوارپارادوکساین
داده  هایارد،دمتفاوتیپاسخسازمانیهربرایکهکلیدیپرسشاینبهپاسخکناردرکنیم؟ظرفیت سازیآیندهبرای

یبالاترامیدواریمی دهند،اهمیتبیشترخودازفردیمراقبتبهکهعاملیمدیرانمی دهندنشانشدهجمع آوری
.دارند
جمعیخردوبینشنگاه،ارائه-می شودمنتشرآنشمارهدومینکه-حاضرگزارشهدفکهاستذکربهلازمپایاندر
بنابراین.ندککمکحاکمیتوبنگاه هاسطحدرموثرتروبهترتصمیم گیری هایبهبتواندتااستایرانیعاملمدیراناز

وعاملمدیرانازوباشیمبودهموفقهدفاینبهنیلدرحدیتاایلیامدیریتمشاورهشرکتدرماکهامیدوارم
.کنندیاریمسیرایندرراماخودنگرش هایوبازخوردارائهباتامی کنیمدعوتوکارکسبفضایاندیشمندان

عماد قائنی
مدیر عامل
شرکت مشاوره مدیریت ایلیا
Ghaeni@ilia.co



درباره گزارش
مدیران عامل

:به موضوعات زیر پرداخته است« درباره گزارش مدیران عامل»بخش 
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شماره دوم گزارش مدیران عامل
آشفتگی در مرز ناپایداری

رانایعاملمدیرانگزارشازشمارهاولینانتشاربهایلیاشرکت،1400سالدر
ازبیشکاریوزندگیسبکپیش بینی ها،دغدغه ها،گزارشآندر.پرداخت

لیاصعنوانباگزارشاین.گرفتقرارارائهوتحلیلموردایرانیمدیرعامل390
هب عاملمدیرانخوش بینیمیزانسنجشبه"طوفانازعبورراهخودباوری؛"

مثبتعملکردبهآن هاامیدواریهمچنینوایراناقتصادیآینده
وجودباعاملمدیراندادمینشانیافته ها.بودپرداختهشرکت هایشان
توضعیبهنسبتغیرخوش بیندیدگاهوایراندرمحیطبالایعدم قطعیت

 علاوهبه.بودندامیدوارخودبنگاهرشدوعملکردبهنسبتکشور،اقتصادی
پژوهشایندرعاملمدیرانزندگیسبکوفردیویژگی هایباراولینبرای
.بودگرفتهقرارمطالعهمورد

ازمخاطبانازگسترده ایطیفسمتازگرفتهصورتخوباقبالبهتوجهبا
سویازعاملمدیرانگزارشسالانهانتشارجهتایلیاشرکتعزمویک سو
لعاممدیرانموردتوجهمختلفموضوعاتبررسیومطالعهنیزامسالدیگر،
وداده هاجمع آوریقالبدر(غیردولتیعاملمدیراننفر300شامل)ایرانی
.استپذیرفتهصورتدومشمارهگزارشتهیه

اریجوضعیتازتصویریسالانهانتشارایران،عاملمدیرانگزارشاصلیهدف
انیایر سازمان هایعاملمدیراندیدگاهازآیندهسالپیش بینیوکسب وکاری

واقتصادیکلانروندهایبهتوجهباامسالامراینواستمختلفسطوحدر
.باشدبرخورداردوچندانیاهمیتازمی تواندکشوراجتماعی

شدهدادهتوسعهمدلاساسبراصلیابعاددربرگیرندهعاملمدیرانگزارشدومشماره
ابعادی.کندفراهمرازمانگذردرابعادمقایسهامکانتااستگزارشاولشمارهدر

ررسیبشرکت،مثبتعملکردبهامیدواریایران،اقتصادیآیندهبهخوش بینینظیر
ررسیبعامل،مدیراندغدغه هایبررسیغیرمالی،ومالیسطوحدرشرکتفعلیعملکرد

مارهشایندرعاملمدیرانکاریوزندگیسبکبررسیوشرکت هارویپیش  مشکلات
درعاد،اباینبرعلاوه.استگرفتهقرارقبلیشمارهبامقایسهوبررسیموردگزارشاز

ولتحبامرتبطموضوعاتخصوصدرجهانیترندهایبهتوجهباگزارشازشمارهاین
نایدرعاملمدیراندیدگاه هاینتایجارائهورصدبهگزارشازویژه ایبخشدیجیتال،

.استپرداختهحوزه

مطالعهوبنگاهوکلانسطحدودرآیندهبهامیدواریمیزانسنجش
عاملمدیراندومگزارشدراصلیتمایزوجهدودیجیتال،تحولوضعیت

 بینیخوشعاملمدیرانمتاسفانهکهمی دهدنشانیافته ها.می آیدحساببهایلیا
میزانودارند1402سالدرایرانکسب و کارمحیطرونقبهنسبتپایینیبسیار

افتهیکاهشگذشتهسالبهنسبتخودشانشرکت هایمثبتعملکردبهامیدواری
پایدارنظرهبکهمی برندسربهبالاآشفتگیوآنتروپیباشرایطیدرتعبیریبه.است

بصاحذی نفعانومسئولانسمتازبهبودواصلاحفوریاقداماتنیازمندونمی آید
.استکشورسیاست گذارانمختلفسطوحدرتصمیم

تغییراتگذشتهشمارهبهنسبتعاملمدیراندغدغه هایاولویتدیگرطرفاز
جزفیلترینگوضعیتونقدینگیبامرتبطموضوعاتواستداشتهمعناداری
.می آیدحساببهعاملمدیرانبزرگنگرانی های
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تغییرات شماره دوم گزارش مدیران عامل
نسبت به شماره اول گزارش

سنجشاصلیابعادو تحقیقروشمنظرازعاملمدیرانگزارشدومشماره
ایناصلیهدفکهچرا.استرفتهپیشبهگزارشاولشمارهمشابه

.استزمانگذردرابعادمقایسهجهتشرایطیکردنفراهمسالانهگزارش های
دهآینبهخوش بینینظیراصلیابعادنیزگزارشازشمارهایندرنتیجهدر

شرکتیفعلعملکردبررسیشرکت،مثبتعملکردبهامیدواریایران،اقتصادی
مشکلاتبررسیعامل،مدیراندغدغه هایبررسیغیرمالی،ومالیسطوحدر

شدت)عاملمدیرانکاریوزندگیسبکبررسیوشرکت هارویپیش  
درحضورکاری،ساعاتمیزانمدیره،هیئتبارابطهکیفیتاسترس،
موردقبلیشمارهمشابه(غیرهواخبارازاطلاع رسانینحوهاجتماعی،رسانه های
.استگرفتهقرارسنجش

ت ها،شرکدیجیتالبلوغمیزانخصوصدرسوالچندیناصلی،ابعادبرعلاوه
دردیجیتالتحولپیاده سازیچالش هایوعاملمدیرانآشناییمیزان

ردگزارشاینچهارمبخشدرکهاستشدهپرسیدهعاملمدیرانازشرکت ها
.استشدهگذاشتهقرارعلاقمنداناختیار

زمانیمبنایدراولشمارهبهنسبتدومشمارهگزارشخصوصدراصلینکته
ابتدایدرعاملمدیراناولگزارشخامداده های.استگزارشانتشاروتهیه
وتهیه1400سالپاییزابتدایدرگزارشوگردیدجمع آوری(تیرماه)1400سال

بنایمبود،شدهجمع آوریسالابتدایدرداده هااینکهبهتوجهبا.شدمنتشر
برایعاملمدیرانعملکردزمانیمبنایو1400سالبرایپیش بینی هازمانی
.بودشدهگرفتهدرنظر1399سال

تمذاکرانقشاهمیتدلیلبهعامل،مدیرانگزارشدومشمارهدرکهحالیستدراین
رااداده هجمع آوریوپرسشنامهتوزیعایلیاعامل،مدیراننظراتابرازدرایرانهسته ای

.استنپذیرفتهصورتدادهجمع آوریسالاولنیمهدرواستانداختهتاخیربه

همادیوآذرزمانیبازهدرعاملمدیرانگزارشدومشمارهپرسشنامهداده هایجمع آوری
مبنایو1402سالبرایپیش بینی هازمانیمبنایدرنتیجهواستگرفتهصورت1401
.استشدهگرفتهدرنظر1401سالبرایعاملمدیرانعملکردزمانی

شدهمنتشراولشمارهازپسیکسالعاملمدیرانگزارشدومشمارهاگرچهفلذا
درسوگیریکمترینایجادهدفباداده هاجمع آوریدرتاخیردلیلبهحالاینبااست،
هسته ای،مذاکراتفرآیندشدنطولانی)امسالخاصاجتماعیوسیاسیشرایط
دهندهانعکاسعاملمدیرانگزارشدومشماره(غیرهو1401شهریورازپساتفاقات
معناستبدیناین.است1402سالدرپیش بینی هاودغدغه هاو1401سالدرعملکرد

ادهافتاتفاقابعادمقایسهبرایسالدوزمانیاختلافسنجش،ابعادازبرخیدرکه
.است

ملهجازعاملمدیرانشخصیزندگیسبکازابعادبرخیگزارشدومشمارهدرهمچنین
.استنگرفتهقراربررسیموردعاملمدیرانمطالعهوخوابعادات

اره هایشمدرآمارینمونه هایبینپرسشنامهتوزیعنحوهکهاستذکرشایاننهایتدر
برایمقایسهوبررسیقابلگزارشدوهرپیوستدرعاملمدیرانگزارشدومواول

.استگرفتهقرارعلاقمندان



شناخت بهتر مدیران عامل ایرانی از دغدغه های مشترکمدیران عامل ایران 1

ایجاد بینش کلی نسبت به روندها، رویدادها و رفتارها 2

ارتقا دانش، انتشار اطلاعات و موضوعات کلیدی حائز اهمیت در هر سال 4

جهت گیری پژوهش های دانشگاهی به سمت دغدغه های مدیران عامل 5

ر جهت گیری ارائه  دهندگان خدمات به کسب وکارها با شناخت بهت
مدیران عامل 6

دستورکارهای مشترک برای سیاست گذاران و تصمیم گیران حوزه کسب وکار 3

فعالان کسب وکار

وکارسیاست گذاران و تصمیم گیران حوزه کسب 

مشاوران مدیریت و متخصصان صنعت

اهدافمخاطبان

حوزه اقتصاد کلان کشورسیاست گذاران
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گزارش در 
یک نگاه

ورد ابعاد زندگی شخصی و کاری مدیران عامل ایران در موضوعات مختلف در این بخش م
خلاصه اهم موضوعات در این بخش نشان می دهد که مددیران عامدل. مطالعه قرار گرفت

2سداعت در روز بده کدار مشدهول هسدتند و 10استرس شددیدی تجربده می کنندد، متوسدط 
.ساعت از زمان شان در شبکه های اجتماعی سپری می شود

سبک زندگی و کاری مدیران عامل 

لعاممدیرانسالانهگزارش هایسلسلهازدومشمارهگزارشاین
ایلیامدیریتمشاورهشرکتدر1400بهارابتدایازکهاستایران

.استشدهآغازعاملمدیرانومتخصصانازجمعیهمراهیباو
بادگردیتهیهکیفیوکمیروشبهکهپیمایشایناولشماره

ازبرخیبامشورتبین  المللی،نمونه هایازعمیقمطالعات
15ازبیشانجامباسپسوآغازکشورکسب وکارحوزهخبرگان

چهارچوبایران،مختلفصنایععاملمدیرانازاولیهمصاحبه ی
وبچهارچهمین.گردیدنهاییوتدوینپرسشنامهسپسواولیه

ظرندردومشمارهپیشبردمبنایعنوانبهاندکتغییراتیبا
ماهدیوآذرزمانیبازهدرموردنیازداده های.استشدهگرفته
ازبیشتوسطسوال40ازمتشکلپرسشنامه ایقالبدر1401
موردسپسوگردیدتکمیلغیردولتیبخشمدیرعامل300

.استگرفتهقرارمستندسازیوکمیتحلیل

شرکت هادرنوینفناوری هایبکارگیریودیجیتالتحولاهمیتبهبخشایندر
رویپیش  موانعدیجیتال،عصراقتضائاتباآگاهیمیزان.استشدهپرداخته

بانز ازشرکت هادردیجیتالتحولمیزانارزیابیوتحول آفرینفناوری هایپیاده سازی،
.استشدهبیانعاملمدیران

دیدگاه مدیران عامل در مورد تحول دیجیتال

وتحلیلبنگاهسطحدرامیدواریوکلانسطحدرخوش بینیموضوعبخشایندر
یدواریاممیزانازگذشتهسالدوبهنسبتعاملمدیراندادنشاننتایج.شدبررسی

رشدهبنسبتکماکانوجوداینباهستندبرخوردارپایین تریبسیارخوش بینیو
بابطمرتمشکلاتواقتصادیثباتعدم.هستندمصمموامیدوارخودبنگاهعملکرد

.است1401سالدرعاملمدیراناصلیدغدغه ها ینقدینگی

دیدگاه ها و دغدغه های مدیران عامل

روش تدوین گزارش و جمع آوری داده ها

گوناگونذی نفعانبرایمطالعهاینکلیدییافته هایارائهبهجمع بندیبخشدر
ایشپیمتوصیفیاطلاعاتشرحوتحقیقروشمروربهپیوستبخشدر.پرداختیم
.استشدهپرداخته

جمع بندی و پیوست  4

2

3

1
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خلاصه 
مدیریتی

 بوده است% 37معادل 1400خوش بین هستند؛ این میزان در سال 1402از مدیران عامل به رونق اقتصادی ایران در سال % 5تنها
40 % اذعان داشته اند1401از مدیران عامل نسبت به رشد عملکرد مالی شرکت تحت مدیریت خود در سال
 دست پیدا کرده اند1401درصد از مدیران عامل به اهداف غیرمالی سال 20تنها
 پیش بینی کرده اند1402حدود نیمی از مدیران عامل رشد مالی شرکت را برای سال
شرکت های کوچک تر بازرگانی و تولیدی بیشترین امیدواری به رشد عملکرد مالی شرکت را دارند
13 را پررونق برای شرکت شان پیش بینی می کنند1402، سال 1401درصد از مدیران عامل علی رغم داشتن رکود در سال
 واحد درصد کاهش داشته است30درصد شرکت ها با عملکرد مالی همراه با رشد طی دو سال
درصد میزان امیدواری به رونق عملکرد شرکت به شکل معناداری بین مدیران عامل با مراقبت فردی بالاتر است
 از مدیران عامل بر مسائل جاری و عملیاتی سازمان است% 65تمرکز و توجه بیش از
 شرکت های بازرگانی کوچک تر بیشتر از سایر شرکت ها متمرکز بر مسائل جاری و عملیاتی شرکت خود هستند
عدم ثبات سیاسی و اقتصادی دغدغه اصلی مدیران عامل است
 سال است 40موضوعات مرتبط با اینترنت و فیلترینگ دغدغه دوم مدیران عامل کمتر از
 استبوده 1401کمبود نقدینگی و جذب و نگهداشت منابع انسانی دو مشکل اصلی شرکت ها در سال
65 درصد گزارش 50این مقدار 1400درصد از مدیران عامل، استرس شدید روزانه و هفتگی را تجربه می کنند، در حالی که در سال

استشده 
 یک ساعت در روز کاهش یافته است، 1400میانگین ساعت کاری مدیران عامل نسبت به سال
70درصد از مدیران عامل کیفیت ارتباطی مناسبی با اعضای هیئت مدیره خود دارند
 ددرصد از مدیران عامل از منابع اطلاعاتی و خبری غیررسمی و شبکه دوستان برای کسب اطلاعات استفاده می کنن74بیش از
42 از خدمات مشاوره مرتبط با کسب و کار % 20درصد از مدیران عامل از هیچ نوع خدمات منظم حرفه ای استفاده نمی کنند در حالیکه

به صورت منظم استفاده می کنند
21درصد از مدیران عامل ارزش های حاصل از پیاده سازی تحول دیجیتال را شناسایی و تحلیل کرده اند
67درصد از مدیران عامل بر این باورند که آینده سازمان آن ها تا حد زیادی وابسته به پیاده سازی تحول دیجیتال است
 از هر سه شرکت، تقریبا یک شرکت اقدام به ارزیابی کمی بلوغ دیجیتال کرده است
 حدودا نیمی از رهبران سازمان ها با اقتضائات عصر دیجیتال آشنا هستند
 در میان فناوری های تحول آفرین، هوش مصنوعی بیشترین میزان استفاده را در آینده خواهد داشت
مهم ترین اولویت مدیران در پیاده سازی تحول دیجیتال، مدل کسب وکار است
33درصد از مدیران عامل معتقدند مهارت های دیجیتال تا حد زیادی در سازمانشان توسعه یافته است

ه در بیان چکیده نتایج به  دست آمد
ایددن مطالعدده، در لیسددت روبددرو ارائدده 

.شده است



دیدگاه ها و دغدغه های 
مدیران عامل 

:به موضوعات زیر پرداخته است« دیدگاه ها و دغدغه های مدیران عامل»بخش 

 1402خوش بینی به وضعیت اقتصاد ایران در سال
 1402امیدواری به وضعیت عملکرد شرکت ها در سال
مقایسه خوش بینی به محیط و امیدواری به شرکت با شماره قبلی گزارش
 1401نسبت به عملکرد بنگاه در سال 1402مقایسه پیش بینی عملکرد بنگاه در سال
 به تفکیک بخش بندی های مختلف مدیران عامل1402بررسی میزان امیدواری به رونق عملکرد مالی شرکت در سال
مهم ترین دغدغه های مدیران عامل
مهم ترین مشکلات پیش  روی شرکت ها

2
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1402پیش بینی مدیران عامل از وضعیت اقتصادی ایران در سال 
1400و مقایسه با پیش بینی در سال  مانندبهعاملمدیرانازدرصد90حدود

درانایر اقتصادیرشدوضعیتبهگذشته
نیستندخوش بین1402سال

زیادی نزدیک به نیمی از مدیران عامل مشارکت کننده در پیمایش حاضر، رکود
درصد از مدیران بر 40همچنین حدود . پیش بینی کرده اند1402را برای سال 

.  شاهد رکود نسبی خواهد بود1402این باورند که اقتصاد ایران در سال 

ت شایان ذکر اس. درصد رونق نسبی را پیش بینی کرده اند5در این بین، تنها 
که هیچ کدام از مدیران عامل مشارکت کننده، رونق زیاد را برای وضعیت 

.  انتخاب نکرده اند1402اقتصادی ایران در سال 

1401مقایسه آمار با سال گذشته نشان می دهد مدیران عامل نسبت به سال
.  چندان خوش بین نیستند1402خوش بین تر بوده اند و به رونق در سال 

درصد از مدیران معتقدند که ایران در سال آینده در ابعاد 7همچنین تنها 
.  اقتصادی تغییراتی نخواهد داشت

رونق 
نسبی

رکود 
نسبی

39%

بدون 
تغییر

رونق 
زیاد

0%

رکود 
زیاد

49%

2%

35%

5%

17%

7%

31%

15%

1400سال * پیش بینی
1402پیش بینی سال 

اعداد این . به دلیل شرایط ابهام بالا پیش بینی نداشته اند( درصد13)در شماره قبلی تعدادی از مدیران عامل * 
.نمودار صرفا بر اساس نظرات مدیران عاملی که پیش بینی کرده اند، اصلاح شده است

1401تحلیل ایلیا؛ 
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از مدیران عامل به مانند گذشته% 5تنها 
1402به رونق اقتصادی ایران در سال 

خوش بین هستند
بوده است% 37معادل 1400این میزان در سال 
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1402پیش بینی عملکرد مالی شرکت در سال 

رشد 
نسبی

36%

افت 
نسبی

24%

بدون 
تغییر

13%

رشد 
زیاد

11%

افت 
شدید

16%

مالیرشدعاملمدیرانازنیمیحدود
پیش بینی1402سالبرایراشرکت
کرده اند

1402درصد از مدیران عامل به رشد عملکرد مالی سازمان خود در سال 47
.  دامیدوار هستند و رشد نسبی یا زیاد را برای بنگاه پیش بینی کرده ان

درصد از مدیران مشارکت کننده در پیمایش حاضر، افت 40با این حال 
نی را برای عملکرد مالی سازمان خود در سال آینده پیش بی( نسبی یا زیاد)

.  کرده اند

درصد از مدیران عامل هیچ گونه تغییر ملموسی در عملکرد 13در این میان، 
. متصور نشده اند1402مالی سازمان خود در سال 

1401تحلیل ایلیا؛ 
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شرکت تولیدی شرکت بازرگانی شرکت خدماتی
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49: ن.ت

52: ن.ت

33: ن.ت

13: ن.ت

87: ن.ت

65: ن.ت

تعداد نمونه: ن.ت

53% 44%

47%

54%

38%46%

و تعداد همکارانبه تفکیک حوزه فعالیت1402امید به عملکرد مالی شرکت در سال 
(است% 47میانگین کل نمونه معادل )

یدیتولوبازرگانیکوچک ترشرکت های
دعملکر رشدبهامیدواریبیشترین

دارندراشرکتمالی

1401تحلیل ایلیا؛ 
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1400سال 

73%

5%

37%

1402سال 

47%

خوش بین به محیط
امیدوار به شرکت

1402در سال ( رونق عملکرد مالی شرکت)به عملکرد شرکت و امیدواری( رونق اقتصاد ایران)مقایسه میزان خوش بینی به محیط کلان 
1400نتایج شماره اول گزارش مدیران عامل ایلیا در سال با

1401تحلیل ایلیا؛ 
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1401عملکرد مالی شرکت در سال 

رشد 
نسبی

30%

افت 
نسبی

28%

بدون 
تغییر

12%

رشد 
زیاد

10%

افت 
شدید

20%

40%
درصد از مدیران عامل در این 40

پژوهش نسبت به رشد شرکت
.اذعان داشته اند( نسبی یا زیاد)

رشدبهنسبتعاملمدیراناز40%
خودمدیریتتحتشرکتمالیعملکرد

داشته انداذعان1401سالدر

، زمانی که از مدیران عامل 1401با توجه به دشواری های متعدد در سال 
درصد 50درخواست شد تا عملکرد بنگاه خود را گزارش کنند، نزدیک به 

1401کسب وکار خود را در سال ( نسبی یا زیاد)مدیران حاضر در پیمایش، افت 
.گزارش کرده اند

نسبی یا )درصد از مدیران، رشد مالی 40همچنین تحلیل نتایج نشان می دهد 
ص البته در خصوص میزان رشد، به خصو. تجربه کرده اند1401را در سال ( زیاد

ا رشد بیشتر از میزان تورم، داده ای در این پژوهش جمع آوری نشده است، ب
را اذعان 1401از مدیران عامل میزان رشد مالی زیاد در سال % 10این حال تنها 

.کرده اند

الی درصد از مدیران مشارکت کننده در این پیمایش، تفاوتی در عملکرد م12
.  سازمان خود مشاهده نکرده اند

1401تحلیل ایلیا؛ 



1401زمستان | گزارش مدیران عامل18صفحه  

1401اطمینان از تحقق اهداف غیرمالی در سال 

زیاد

17%

کم

27%

متوسط

30%

زیادخیلی 

3%

خیلی کم

23%

20%
درصد از مدیران عامل 20تنها 

1401به اهداف غیرمالی سال 
دست پیدا کرده اند

اهدافبهعاملمدیرانازدرصد20تنها
کرده اندپیدادست1401سالغیرمالی

یش، تحلیل نتایج نشان می دهد نیمی از مدیران عامل شرکت کننده در پیما
به تحقق اهداف غیرمالی سازمان خود در حوزه هایی نظیر توسعه 
امیدوار 1401زیرساخت ها، سرمایه گذاری جدید، تغییر ساختار و غیره در سال 

.  نیستند

درصد از مدیران عامل به اهداف غیرمالی سازمان خود 20در این میان تنها 
.  انددست پیدا کرده

همچنین یک سوم مدیران عامل تغییرات ملموسی را برای اهداف غیرمالی 
. متصور نشده اند

1401تحلیل ایلیا؛ 
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و 1401مقایسه عملکرد مالی شرکت ها در سال 
1402پیش بینی عملکرد در سال 

ود
رک

ت
ثاب

ق
ون
ر

رکود
ت
ثاب

ق
رون

48%

12%

40%

رکود

13%

47%

40%

عملکرد در 
1401سال 

کرد پیش بینی عمل
1402در سال 

داشتنعلی رغمعاملمدیرانازدرصد13
پررونقرا1402سال،1401سالدررکود
می کنندپیش بینیشانشرکتبرای

شان بخش بزرگی از مدیران عامل وضعیت عملکرد مالی شرکت تحت مدیریت
.  پیش بینی می کنند1401مشابه سال 1402را در سال 

از % 62براساس نتایج به دست آمده از تحلیل نظرات مدیران عامل، حدود 
شان برای عملکرد مالی شرکت1401مدیران عامل، سال آینده را مشابه سال 

.پیش بینی کرده اند

را 1402، سال 1401درصد از مدیران عامل، علی رغم داشتن رکود در سال 13
عملکرد 1402پررونق برای شرکت شان پیش بینی می کنند و امیدوارند که سال 

.  داشته باشند1401بهتری از سال 

را از مدیران عامل با اینکه امسال رشد نسبی یا زیادی% 5از طرف دیگر حدود 
ت تجربه کرده اند، بر این باور هستند که سال آینده شرایط رکود یعنی اف

.نسبی یا زیاد عملکرد مالی را تجربه خواهند کرد

1401تحلیل ایلیا؛ 
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1399مقایسه وضعیت عملکرد مالی شرکت ها بر اساس خوداظهاری مدیران  عامل از سال 
(عملکرد مالی شرکت" رشد نسبی"یا " رشد زیاد"شامل درصد مدیران عامل با خوداظهاری )

70% 73%

40%
47%

عملکرد 
1399

پیش بینی 
1400

عملکرد 
1401

پیش بینی 
1402

پیش بینی عملکرد
خوداظهاری عملکرد

کاهش % 30
در درصد شرکت ها با عملکرد مالی همراه با رشد

ابهمراهمالیعملکردباشرکت هادرصد
کاهشدرصدواحد30سالدوطیرشد

استداشته

عملکرد مالی شرکت"در شماره اول گزارش مدیران عامل، در پاسخ به سوال 
از مدیران عامل پاسخ رشد % 70حدود " چگونه بوده است؟1399شما در سال 

در همان سال در خصوص پیش بینی عملکرد. نسبی یا رشد زیاد داده اند
امیدوار به رشد نسبی یا زیاد مجموعه تحت % 73، 1400شرکت در سال 

.مدیریت شان بوده اند

از مدیران عامل % 40در پاسخ به سوال مشابه، تنها 1401متاسفانه در سال 
نکه عملکرد مالی شرکتشان داشته اند حال آ( نسبی یا زیاد)اذعان به رشد 

.وضعیت توام با رشد مالی را تجربه کنند1402امیدوارند در سال % 47

با کنار هم قراردادن میزان امیدواری به رشد عملکرد شرکت در این سال ها،
ل مشخص است که درصد شرکت ها با عملکرد مالی همراه با رشد طی دو سا

.واحد درصد کاهش داشته است30

1401تحلیل ایلیا؛ 
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میانگین امید به رونق عملکرد 
1402شرکت در سال  47%

بر دارای اختلاف معنادار آماری بین میانگین گروه ها
%95بالاتر از  p-valueبا مقدار tاساس آزمون

به تفکیک 1402درصد میزان امیدواری به رونق عملکرد مالی شرکت در سال 
بخش بندی های مختلف مدیران عامل

سایر

1401تحلیل ایلیا؛ 
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1401میزان تمرکز مدیران عامل در سال 

فرداامروز
مسائل جاری و 
عملیاتی شرکت

65%

توسعه و رشد 
کسب وکار

35%

مدیراناز%65ازبیشتوجهوتمرکز
سازمانعملیاتیوجاریمسائلبرعامل
است

که درصد از مدیران عامل مشارکت کننده در پیمایش حاضر، اذعان کرده اند65
در سال جاری به طور متوسط تمرکز و توجه ایشان در خصوص وضعیت 

.شرکت بر مسائل جاری و عملیاتی سازمان متمرکز بوده است

تمرکز( از مشارکت کنندگان در پیمایش% 35شامل )برای سایر مدیران عامل 
ر و به اصلی فکری و زمانی بر روی مسائل مرتبط با توسعه و رشد کسب و کا

.تعبیری آینده سازمان بوده است
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شرکت تولیدی شرکت بازرگانی شرکت خدماتی
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49: ن.ت

52: ن.ت

33: ن.ت

13: ن.ت

87: ن.ت

65: ن.ت

تعداد نمونه: ن.ت

47% 35%

30%

27%

38%35%

کاران بر آینده به تفکیک حوزه فعالیت و تعداد هممیزان تمرکز مدیران عامل 
(است% 35میانگین کل نمونه معادل )

ایرسازبیشترکوچک تر،بازرگانیشرکت های
عملیاتیوجاریمسائلبرمتمرکزشرکت ها
هستندخودشرکت

1401تحلیل ایلیا؛ 
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واقتصادیوسیاسیثباتعدم
ایدغدغه هنقدینگی،بامرتبطموضوعات

هستند1401سالدرعاملمدیراناصلی

قیم در در پیمایش حاضر برخی از مصادیق نگرانی مدیران عامل به صورت مست
.  استیک لیست با گزینه های از پیش تعیین شده مورد پرسش قرار گرفته

درصد از مدیران عامل عدم ثبات در ابعاد سیاسی و اقتصادی کشور را 81
.  بزرگ ترین دغدغه خود می دانند

عامل با کمبود نقدینگی برای رشد سازمان از دیگر معضلاتی است که مدیران
درصد از مدیران عامل با 46همان گونه که ملاحظه می شود . آن روبرو هستند

.  این دغدغه مواجه هستند

درصد از مدیران عامل نگران عدم ثبات در قوانین و مقررات دولتی 36
درصد نیز دغدغه حفظ انگیزه همکاران خود در شرایط حاضر را 33هستند و 

.  دارند

مقایسه آمار امسال و سال گذشته نشان می دهد همچنان عدم ثبات 
همچنین کمبود . اقتصادی و سیاسی نگرانی اصلی مدیران عامل است

ته نقدینگی که امسال جایگاه دوم نگرانی مدیران عامل را دارد، در سال گذش
این در حالی است که شدت دغدغه. سومین دغدغه مدیران عامل بوده است

برای کمبود نیروی متخصص و توانمند نسبت به سال گذشته کاهش
.  معناداری یافته است

1400و مقایسه با 1401مهم ترین دغدغه های مدیران عامل در سال 
(درصد انتخاب توسط مدیران عامل)

اقتصادی  / عدم ثبات سیاسی

کمبود نقدینگی برای رشد

عدم ثبات در قوانین و مقررات دولتی

حفظ انگیزه همکاران

اینترنت و فیلترینگ

کمبود تقاضا

ادامه  دار شدن تحریم ها

رقابت ناسالم

مهاجرت نیروهای توانمند

کمبود نیروی متخصص و توانمند

بیمه و مالیات

مشکلات تامین مواد اولیه

عدم دسترسی به بازارهای جهانی

دیددسترسی به سرمایه اولیه برای محصولات ج

اعتصابات و اعتراضات

حقوق و دستمزد و جبران خدمات همکاران

عدم دسترسی به فناوری مناسب

خدمت جدید/توسعه محصول

قعدم دسترسی به مشاوران خبره و الگوهای موف

برداشته شدن تحریم ها

رقبای خارجی قدرتمند

تحولات فناوری

رقبای قدرتمند داخلی

46%
81%

36%
33%

28%

27%
25%

24%

24%

23%
16%
16%

12%
11%
11%
8%
5%

3%
3%
2%

1%

1%

1%

دغدغه های محیطی خارج از کنترل مدیران عامل
دغدغه های قابل کنترل مرتبط با صنعت یا شرکت

1

3

5

7

-

12

4

6

9

2

-

10

8

-

-

11

14

13

16

15

18

19

17

1400رتبه در سال 

1401تحلیل ایلیا؛ 
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سال40سال و زیر 40مقایسه دغدغه های مدیران عامل بالای 

اقتصادی  / عدم ثبات سیاسی

کمبود نقدینگی برای رشد

عدم ثبات در قوانین و مقررات دولتی

حفظ انگیزه همکاران

اینترنت و فیلترینگ

کمبود تقاضا

ادامه دار شدن تحریم ها

رقابت ناسالم

مهاجرت نیروهای توانمند

کمبود نیروی متخصص و توانمند

بیمه و مالیات

مشکلات تامین مواد اولیه

عدم دسترسی به بازارهای جهانی

دسترسی به سرمایه اولیه برای محصولات جدید

اعتصابات و اعتراضات

حقوق و دستمزد و جبران خدمات همکاران

عدم دسترسی به فناوری مناسب

خدمت جدید/توسعه محصول

عدم دسترسی به مشاوران خبره و الگوهای موفق

برداشته شدن تحریم ها

رقبای خارجی قدرتمند

تحولات فناوری

رقبای قدرتمند داخلی

85%

39%

32%

17%

32%

29%

24%

21%

18%

11%

11%

6%

52%

6%

1%

3%

2%

1%

1%

1%

27%

22%

8%

76%

32%

35%

41%

22%

21%

24%

25%

15%

13%

12%

11%

38%

5%

6%

4%

3%

1%

1%

1%

22%

9%

15%

مدیران عامل 
سال40بالای 

55%
نمونه

مدیران عامل 
سال40زیر 

45%
نمونه

رینگفیلتواینترنتبامرتبطموضوعات
سال40ازکمترعاملمدیراندومدغدغه
است

ظر از ناگرچه عدم ثبات اقتصادی و سیاسی اولین نگرانی مدیران عامل، صرف
ه سال سن، نگرانی پررنگی نسبت ب40سن آنان است، مدیران عامل کمتر از 

.  موضوعات مرتبط با اینترنت و مسئله فیلترینگ دارند

سال سن، کمبود نقدینگی برای رشد40دغدغه دوم مدیران عامل با بیش از 
سال 40است، در حالی که این مسئله سومین نگرانی مدیران عامل کمتر از 

.  سن است

1401تحلیل ایلیا؛ 

بین مدیران عامل جوان و مجرب% 10دغدغه های با اختلاف بیش از 
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ن
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از 
ر 
شت

بی
30

فر
ن

1

2

3

4

5

83%

35%

20%

14%

45%

اینترنت و فیلترینگ-5حفظ انگیزه همکاران-4عدم ثبات در قوانین و مقررات دولتی-3کمبود نقدینگی برای رشد-2اقتصادی  / عدم ثبات سیاسی-1

49: ن.ت

52: ن.ت

33: ن.ت

13: ن.ت

87: ن.ت

65: ن.ت

86%

30%

32%

17%

61%

85%

63%

24%

24%

45%

84%

46%

31%

15%

54%

81%

30%

38%

37%

40%

72%

34%

41%

41%

40%

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

تعداد نمونه: ن.ت

شرکت تولیدی شرکت بازرگانی شرکت خدماتی

دومین دغدغه اصلی مدیران عامل در 
شرکت های خدماتی بزرگ، انگیزه کارکنان و 

استموضوعات مرتبط با اینترنت و فیلترینگ

1401تحلیل ایلیا؛ 
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برای گروه های مختلف مدیران عامل"  عدم ثبات اقتصادی"شدت دغدغه 

شرکت 
30بالای 
نفر

78%

شرکت 
30زیر 
نفر

83%

شرکت 
نیمه خصوصی

78%

شرکت 
خصوصی

82%

مالکیت 
مدیرعامل 
غیرسهام دار

80%

مالکیت 
مدیرعامل 
سهام دار

81%

خانم ها

68%

آقایان

82%

سن بالای 
سال40

85%

سن زیر 
سال40

76%

ارشد و 
دکتری

82%

سایر

76%

%95بالاتر از  p-valueبا مقدار tدارای اختلاف معنادار آماری بین میانگین گروه ها بر اساس آزمون

دریاقتصادثباتعدمبهنسبتنگرانی
ددار بیشتریشدتخصوصیشرکت های

ازرکمتهمکارتعدادباخصوصیشرکت هایدرعاملمدیراندغدغهمهم ترین
.استاقتصادیثباتعدمنفر،30

.هستنددغدغهاینتاثیرتحتبیشترآقاعاملمدیرانهمچنین

.داردبیشتریشدتسن،سال40ازبیشترباعاملمدیرانبرایدغدغهاین

1401تحلیل ایلیا؛ 
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برای گروه های مختلف مدیران عامل" کمبود نقدینگی برای رشد"شدت دغدغه 

شرکت 
30بالای 
نفر

۵۰%

شرکت 
30زیر 
نفر

۴۲%

شرکت 
نیمه خصوصی

64%

شرکت 
خصوصی

 ۴۵%

مالکیت 
مدیرعامل 
غیرسهام دار

 ۵۴%

مالکیت 
مدیرعامل 
سهام دار

44%

خانم ها

50%

آقایان

45%

سن بالای 
سال40

 ۵۲%

سن زیر 
سال40

 ۸%%

ارشد و 
دکتری

46%

سایر

44%

سن،سال40ازبیشترباعاملمدیران
دارندگینقدینکمبودبرایبیشترینگرانی

ی نگرانی مدیران عامل در شرکت های نیمه خصوصی در مورد کمبود نقدینگ
.  برای رشد به نسبت شدیدتر است

سال سن، شدت 40همچنین این دغدغه برای مدیران عامل با بیشتر از 
.  بیشتری دارد

1401تحلیل ایلیا؛ %95بالاتر از  p-valueبا مقدار tدارای اختلاف معنادار آماری بین میانگین گروه ها بر اساس آزمون
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برای گروه های مختلف مدیران عامل" اینترنت و فیلترینگ"شدت دغدغه 

شرکت 
30بالای 
نفر

29%

شرکت 
30زیر 
نفر

28%

شرکت 
نیمه خصوصی

0%
شرکت 
خصوصی

30%

مالکیت 
مدیرعامل 
غیرسهام دار

26%

مالکیت 
مدیرعامل 
سهام دار

29%

خانم ها

50%

آقایان

27%

سن بالای 
سال40

17%

سن زیر 
سال40

41%

ارشد و 
دکتری

27%

سایر

31%

نیمه خصوصیشرکت هایازکدامهیچ
ندارندرافیلترینگواینترنتدغدغه

مدیران عامل در شرکت های نیمه خصوصی اذعان کرده اند که اینترنت و 
.  نبوده است1401فیلترینگ دغدغه آن ها در سال 

سال سن، بیشتر تحت 40تحلیل نتایج نشان می دهد مدیران عامل کمتر از 
.  تاثیر این دغدغه قرار گرفته اند

1401تحلیل ایلیا؛ %95بالاتر از  p-valueبا مقدار tدارای اختلاف معنادار آماری بین میانگین گروه ها بر اساس آزمون
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1401مهم ترین مشکلات پیش  روی شرکت ها در سال 

انسانی؛منابعنگهداشتوجذب(2نقدینگیکمبود(1
1401سالدرشرکت هااصلیمشکلدو

.تاین پژوهش بین دغدغه های مدیران عامل و مشکلات شرکت ها تفاوت قائل شده اس

لی به گونه ای که در یکی از سوالات تحقیق از مدیران عامل نسبت به مشکلات اص
.  ه اندشرکت شان پرسش شده است و مدیران عامل به صورت سوال باز به آن پاسخ داد
ین سپس پاسخ ها توسط تیم تحلیل گران ایلیا کدگذاری شده است و در قالب چند

.برچسب به صورت مقابل ارائه شده است

یران این در حالیست که دغدغه ها به صورت یک لیست  از پیش تعیین شده توسط مد
.عامل تکمیل شده است

همانطور که از نمودار روبرو مشخص است، مشکل اصلی شرکت ها به اذعان مدیران 
ه بیش عامل، موضوعات مرتبط با کمبود و تامین نقدینگی عنوان شده است، به نحوی ک

.از شرکت ها از این مشکل به عنوان مشکل اصلی یاد کرده اند% 35از 

ارز از مشکلات مرتبط با جذب و نگهداشت منابع انسانی، عدم ثبات و نوسانات نرخ
.جمله سایر مشکلات پرتکرار شرکت ها عنوان شده است

1401تحلیل ایلیا؛ 

کمبود و تامین 
نقدینگی

36%
یجذب و نگهداشت منابع انسان24%

عدم ثبات اقتصادی 19%

زنوسانات نرخ ار  15%

افزایش هزینه ها و دستمزدها 13%

عدم ثبات سیاسی، اجتماعی 12%
نامشخص بودن و عدم امکان پیش                 بینی 10%

اینترنت و فیلترینگ 10%

قوانین و بخشنامه های دولت 9%

تحریم و عدم دسترسی به بازارهای جهانی 8%

رکود و تورم8%

عدم امنیت و نیاز به سرمایه گذاری7%

توسعه زیرساخت و بازار6%
نبود حمایت و مدیریت دولت4%

افت فروش3%
مالیات و بیمه  2%

بازاریابی 2%
سایر7%



سبک زندگی
و کاری مدیران عامل 

:به موضوعات زیر پرداخته است« سبک زندگی و کاری مدیران عامل»بخش 

شدت استرس بین مدیران عامل
وضعیت تعادل کار و زندگی مدیران عامل
خودمراقبتی بین مدیران عاملبرنامه های
ساعات کاری مدیران عامل
کیفیت رابطه مدیران عامل با هیئت مدیره
شبکه های اجتماعیحضور مدیران عامل در

3
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مدیران عامل استرس % 65
شدید روزانه یا هفتگی را 

تجربه می کنند

میزان استرس مدیران عامل شدیداسترسعامل،مدیرانازدرصد65
الیحدرمی کنند،تجربهراهفتگیوروزانه

درصد50مقداراین1400سالدرکه
استشدهگزارش

به دلیل سنگینی   کار و مسئولیت زیاد، شهل مدیران عامل در اغلب 
مدیران عامل روزانه . رتبه بندی ها در زمره مشاغل پراسترس قرار می گیرد

.  رندتصمیمات متعددی را به منظور رفع چالش های موجود در کسب وکار می گی
ار این تصمیم ها غالبا دارای تاثیرات جدی بر زندگی افراد و آینده کسب وک

.هستند

مدیر عامل حاضر در این پیمایش، بیش از نیمی از مدیران عامل300در میان 
.  روزانه و هفتگی با استرس زیادی مواجه هستند

همچنین تعداد مدیرانی که ماهانه نیز دچار استرس می شوند، قابل 
درصد از مدیران عامل اذعان کرده اند که یکی دوبار در 22. پوشی نیستچشم

.  ماه با استرس شدید مواجه می شوند

درصد مدیران عامل را شاهد هستیم که بدون استرس 3از سوی دیگر تنها 
ید درصد دیگر که فقط یکی دو بار در سال با استرس شد10زندگی می کنند و 
.مواجه می شوند

روزانه

33%

یکی دو بار 
در هفته

32%

یکی دو بار 
در ماه

22%

یکی دو بار 
در سال

10%

اصلا

3%

1401تحلیل ایلیا؛ 
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میزان تعادل کار و زندگی مدیران عامل درصد از مدیران  عامل تعادل کار 34حدود 
و زندگی مناسبی را تجربه می کنند

م یا ممکن است اغلب از خود پرسیده باشیم که آیا برای زندگی کار می کنی
برای کار زندگی می کنیم، اما این سوال در ذهن مدیران عامل از اهمیت کمی

از اگرچه ارتباط کار و زندگی و تبادلات میان آن ها همواره یکی. برخودار است
چالش های مدیران پرمشهله بوده و هست، اما دغدغه های متعدد باعث 

. می شود حفظ تعادل کار و زندگی برای مدیران عامل کمرنگ شود

درصد از مدیران عامل از تعادل کاملی 7تحلیل نتایج نشان می دهد که تنها 
درصد بر این باورند که موفق 27همچنین . میان کار و زندگی برخوردار هستند

الی  که در ح. شده اند توازن مناسبی بین کار و زندگی شخصی خود ایجاد کنند
درصد مدیران عامل اشاره به عدم برقراری مناسب این تعادل در زندگی 20

.خود دارند
کاملا تعادل 

دارم

4% 16% 46% 27% 7%
تا حد

خوبی دارم
تا حد 

متوسطی دارم
تقریبا 
ندارم

اصلا 
ندارم

1401تحلیل ایلیا؛ 
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نددرصد مدیران عامل که هر یک از برنامه های خودمراقبتی را به صورت منظم دنبال می کن

39%
خواب با کیفیت و منظم

24%
عبادت و نیایش منظم 

33%
رژیم غذایی سالم

26%
چکاپ پزشکی دوره ای

27%
فعالیت ورزشی منظم

9%
مراقبه و مدیتیشن منظم

31%
هیچ کدام

درصد از مدیران عامل حداقل یکی از 70
ظم برنامه های خود مراقبتی را به صورت من

در برنامه زندگی خود قرار داده اند

داشتن خواب مناسب و با کیفیت به عنوان یکی از مهم ترین برنامه های
از مدیران عامل به عنوان یک برنامه منظم % 40خودمراقبتی تنها برای کمتر از 

.  ذکر شده است

.درصد، رژیم غذایی سالمی برای خود تدارک دیده اند30همچنین حدود 

ود نزدیک به یک چهارم مدیران عامل به طور منظم وضعیت سلامتی جسمی خ
.  را پایش می کنند

همچنین بیش از یک چهارم مدیران عامل حاضر در این پیمایش عبادت یا 
. فعالیت ورزشی منظم را در برنامه روزانه خود گنجانده اند

درصد از مدیران عامل جای 9مراقبه و مدیتیشن در فعالیت های منظم زندگی 
.دارد

درصد مدیران عامل حداقل یکی از برنامه های خود مراقبتی را به 70اگرچه 
85حدود 1400صورت منظم در برنامه های خود قرار داده اند، این عدد در سال 

.درصد گزارش شده است

1401تحلیل ایلیا؛ 
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میزان ساعت کاری مدیران عامل در طول روز

10

میانگین ساعت کاری مدیران عامل در روز 

ساعت

19%

32%
33%

10%

3%

6تا 4
ساعت

8تا 6
ساعت

10تا 8
ساعت

12تا 10
ساعت

12بیش از 
ساعت

3%

کمتر از 
ساعت4

تنسبعاملمدیرانکاریساعتمیانگین
کاهشروزدرساعتیک،1400سالبه

استیافته

ساعت 10تحلیل نتایج نشان می دهد که مدیران عامل به طور متوسط روزانه 
.  کار می کنند

ساعت مشهول به کار هستند و 12درصد از مدیران روزانه بیش از 20حدود 
.ساعت روزانه مشهول به فعالیت هستند12تا 10حدود یک سوم نیز بین 

.  ساعت در روز کار می کنند8از مدیران عامل کمتر از % 16

از مدیران عامل 16%
ساعت در 8کمتر از 

روز کار می کنند 

1401تحلیل ایلیا؛ 
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کیفیت ارتباط مدیران عامل با هیئت مدیره و اعضای آن 

میزان ارتباطات بین مدیر عامل و اعضای هیئت مدیره

23%

35%

26%

9%
7%

جلسات
سالانه

جلسات 
فصلی

جلسات
ماهانه

جلسات 
هفتگی

جلسات 
روزانه

30% 40% 21% 5% 4%

عالی خوب معمولی ضعیف خیلی 
ضعیف

یارتباطکیفیتعامل،مدیرانازدرصد70
ددارنخودهیئت مدیرهاعضایبامناسبی

درصد 35درصد از مدیران عامل حاضر در این پیمایش، ارتباط هر روزه و 23
.  مدیره گزارش کرده اندآن ها ارتباطات هفتگی را با هیئت

وب بسیاری از مدیران عامل کیفیت رابطه با هیئت مدیره  و اعضای آن را مطل
.ارزیابی کرد ند

درصد از مدیران عامل کیفیت رابطه با اعضای 9در این مطالعه تنها 
30هیئت مدیره را ضعیف و خیلی ضعیف گزارش کرده اند و در نقطه مقابل، 

.درصد رابطه عالی با اعضای هیئت مدیره خود دارند

1401تحلیل ایلیا؛ 
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*پراولویت ترین شبکه  اجتماعی برای مدیران عامل
(انتخاب به صورت تک گزینه)

24%
واتساپ

11%
توییتر

1%
کلاب هاوس

15%
لینکدین

24%
اینستاگرام

22%
تـلگرام

1%
فیس بوک

4تا 3
ساعت

7%

40%

21%

4بیش از 
ساعت

8%

22%

2%

2تا 1
ساعت

3تا 2
ساعت

1کمتر از 
ساعت

هیچ فعالیتی 
ندارند

درعاملمدیرانحضورزمانمتوسط
بهساعت2حدوداجتماعیشبکه های

استروزهرازای

ا بهره گیری از رسانه های اجتماعی به  عنوان یک روش ارتباطی مستقیم ب
ستند مخاطبان برای مدیران عامل که رابط بین ذی نفعان مختلف کسب وکار ه

.  به یک ضرورت تبدیل شده است

، فارغ از متغیرهایی مثل سن، جنسیت، سطح تحصیلات و وضعیت تأهل
و استفاده از رسانه های اجتماعی در میان مدیران ایرانی کاملا فراگیر است

از %( 98بیش از )تقریباً همه ی مدیران عامل پاسخ دهنده به این پرسش 
. کنندرسانه های اجتماعی به عنوان پیام رسان یا شبکه اجتماعی استفاده می

ساعت در روز را در شبکه های اجتماعی صرف 2به طور متوسط مدیران عامل 
ام می کنند و در میان پلتفرم های مختلف، واتساپ، اینستاگرام و تلگر 

.  بیشترین کاربری را دارند

1401تحلیل ایلیا؛ 

.اختیار مدیران عامل قرار نگرفته استسایر پیام رسان ها در زمان تهیه پرسشنامه به عنوان یک گزینه در* 
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1401مدیران عامل در سال سهم استفاده از رسانه های مختلف بین
(انتخاب به صورت تک گزینه)

غیررسمی

شبکه های
دوستان و آشنایان

ی و از قبیل شبکه های تخصصد
رسانه های بین المللی

رسمی
از قبیددددل گزارش هددددا و بیانیدددده های 

دولتی و صدا و سیما

سایر

منابعازعاملمدیرانازدرصد74ازبیش
شبکهوغیررسمیخبریواطلاعاتی
استفادهاطلاعاتکسببرایدوستان
می کنند

ه برای تصمیم گیری ب"درصد از مدیران عامل در پاسخ به این سوال که 64
می را ، رسانه های غیررس"داده های کدام منابع اطلاعاتی و خبری تکیه می کنند؟

.  انتخاب کرده اند

درصد از مدیران عامل عمدتا از منابع رسمی 13همچنین نتایج نشان می دهد 
از قبیل گزارش های صدا و سیما و بیانیه های دولتی جهت کسب اطلاعات 

.  استفاده می کنند

13%

10%

64%

13%

1401تحلیل ایلیا؛ 
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پراولویت ترین خدمات حرفه ای برای مدیران عامل که به 
صورت منظم از آن استفاده می کنند

(انتخاب به صورت تک گزینه)

مشاور 
سلامت 
و تغذیه

(مربی مدیریتی)کوچ فردی

2% 8%
روانشناس و روانکاو

10%

خدمات ورزشی و 
تناسب اندام

17%

مشاور کسب وکاری 
(همالی، بازاریابی و غیر )

21%

هیچ کدام

42%

نوعهیچازعاملمدیرانازدرصد42
دنمی کنناستفادهحرفه ایمنظمخدمات

مدیران عامل از روش ها و خدمات مختلفی برای توسعه فردی و رشد 
تفاده بهره گیری از کوچ و مشاور کسب وکار، اس. کسب وکاری خود بهره می برند

از خدمات ورزشی و تناسب اندام، خدمات روانشناسی و مشاور سلامت و 
. ندتغذیه از موضوعاتی هستند که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته ا

در درصد از مدیران عامل در حال حاضر از خدمات مشاور کسب وکار20حدود 
درصد از مدیران عامل برای 17همچنین . حوزه های مختلف استفاده می کنند

.  خود مراقبتی از خدمات ورزشی منظم بهره می برند

درصد از مدیران عامل از خدمات تخصصی سلامت مانند روانشناس و 10
شاور شایان ذکر است که استفاده از کوچ فردی و م. روانکاو بهره مند می گردند

.  سلامت و تغذیه در میان مدیران رواج چندانی ندارد

درصد از مدیران حاضر در این پیمایش از هیچ یک از خدمات 42حدود 
.حرفه ای رایج به صورت منظم استفاده نمی کنند

1401تحلیل ایلیا؛ 



دیدگاه مدیران عامل در
مورد تحول دیجیتال

:به موضوعات زیر پرداخته است« دیدگاه مدیران عامل در مورد تحول دیجیتال»بخش 

وضعیت اجرای تحول دیجیتال در سازمان ها
بررسی میزان وابستگی آینده سازمان ها به تحول دیجیتال
 میزان آگاهی مدیران عامل از وضعیت فعلی بلوغ دیجیتال سازمان
 میزان آشنایی رهبران سازمان با اقتضائات عصر دیجیتال
 میزان بهره گیری سازمان ها از فناوری های تحول آفرین در آینده
 اولویت های مدیران عامل در پیاده سازی تحول دیجیتال
چالش ها و موانع در پیاده سازی تحول دیجیتال
 میزان توسعه مهارت های دیجیتال در سازمان

4
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قدرتمفهوم،اینزیرابداند،مدُگرایانهوپرکندهانواژهیکرا«دیجیتالتحول»کهداردوجودکسیکمترروزهااین
«فرصت»کیشبیهبیشترکروناپاندمیشیوعازقبلتادیجیتالتحولاگر.استکردهثابتهمهبهراخودبلامنازع

امیسونکهچهاگر.استشدهتبدیلصنایعهمهبرای«بقاعاملوالزام»یکبهآن،ازپسودوراناینطولدربود،
نیست،شکیآندرکهچیزیاما،«استداشتهزودودیر»اصطلاحبهونرسیدهصنایعهمهبهزمانیکدردیجیتال

تنهاگویدمیمابه«دیجیتالداروینیسم».رفتخواهدهمهسراغو«داشتنخواهدوسوزسوخت»کهاستاین
.نمایندایجادخوددرراایبرجستهدیجیتالهایقابلیتبتوانندکهداشتخواهندبقاعصرایندرهاییسازمان

از،2021سالدرتیآیامدانشگاهمدیریتمجلهکهیافتهافزایشاخیرهایسالدرقدریبهدیجیتالتحولاهمیت
ایدئولوژی،کهاستتوجهشایانجهتآنازتعبیراین.استکردهاستفادهآنبرای«کاروکسبایدئولوژی»تعبیر

تحولبودنایدئولوژی.کنیممیتفسیروبینیممیآنپشتازرادنیاماومی گیردقرارماچشمانرویلنزیهمچون
وداردقراررونداینتاثیرتحتروزهاایندرکارها،وکسباقداماتهمهکهمعناستبدیننیزهاسازمانبرایدیجیتال
صحبتهاسازمانشدندیجیتالیازوقتیدیگر،بیانبه.نداردوجودبرایشاندیجیتالتحولچترازبیرونموضوعی

باسازمان،آنهایبخشهمهبازآفرینیداستان،بلکهنیست،سازمانآنازبخشیدرتحولتنهامراد،شود،می
غالبابررونداست،پذیرفتهصورتاخیرهایسالدرکهمتعددیمطالعاتطبق.استدیجیتالهایفناوریمحوریت

.بودخواهددیجیتالتحولآینده،دههیکحداقلطیکار،وکسبومدیریتفضایبر

قدمیکوگرددایرانیهایسازماندردیجیتالتفکرتوسعهموجبکوچک،هرچندبتواند،حاضرگزارشامیدوارم
.شودبرداشته«دیجیتالایرانرویای»تحققراستایدربیشتر

السخنی در مورد تحول دیجیت

مهدی شامی زنجانی
عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران
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وضعیت اجرای تحول دیجیتال در سازمان ها

اقدامات 
نظام مند

26%

توجه به 
ضرورت 
پیاده سازی

17%

محاسبه 
ارزش ها

21%

اقدامات 
غیرنظام مند

31%

عدم توجه 
به ضرورت 
پیاده سازی

5%

حاصلارزش هایعاملمدیرانازدرصد21
ییشناسارادیجیتالتحولپیاده سازیاز
کرده اندتحلیلو

خلق بلکه هدف. هدف از تحول دیجیتال، تنها دیجیتال کردن سازمان نیست
ق برای خل. ارزش برای کسب وکار از طریق پیاده سازی تحول دیجیتال است

درصد از مدیران عامل 21در این راستا، . ارزش، سازمان به نقشه راه نیاز دارد
پیش اذعان کرده اند که علاوه بر اجرای تحول دیجیتال مبتنی بر استراتژی از
تعیین شده، ارزش های حاصل از پیاده سازی را نیز شناسایی و تحلیل 

.  کرده اند

درصد از مدیران عامل نقشه راه تحول دیجیتال برای سازمان خود تدوین26
.  ندکرده اند و اقداماتی نظام مند در راستای نقشه راه تدوین شده انجام داده ا

ی درصد از مدیران عامل بیان کرده اند که در راستای پیاده ساز31در این میان 
در واقع این. تحول دیجیتال اقداماتی به صورت غیرنظام مند انجام داده اند

.  دسته از مدیران عامل، نقشه راهی تدوین نکرده اند

ه درصد از مدیران عامل بر این باورند که کسب وکارشان نیازی ب5با این حال 
.  پیاده سازی تحول دیجیتال ندارد

1401تحلیل ایلیا؛ 

تحولپیاده سازیضرورتبههنوزعاملمدیرانازدرصد5
ازدرصد20حدوداکهحالیدرنبرده اندپیدیجیتال
.می کنندمحاسبهراآنازحاصلارزشعاملمدیران
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عاملمیزان وابستگی آینده سازمان به تحول دیجیتال از دیدگاه مدیران هکباورنداینبرعاملمدیرانازدرصد67
وابستهزیادیحدتاآن هاسازمانآینده

استدیجیتالتحولپیاده سازیبه

زیاد

33%

کم

5%

متوسط

24%

بسیار زیاد

34%

بسیار کم

4%

ه به درصد مدیران عامل بر این باورند که آینده سازمان تا حد زیادی وابست67
.  تحول دیجیتال است

درصد از مدیران معتقدند که آینده سازمان آن ها به تحول 9در حالی که 
.  دیجیتال وابستگی کم یا بسیار کمی خواهد داشت

1401تحلیل ایلیا؛ 
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میزان آگاهی مدیران عامل از سطح فعلی بلوغ دیجیتال سازمان داماقشرکتیکتقریباشرکت،سههراز
نمودهخوددیجیتالبلوغکمیارزیابیبه

است

بعاد آگاهی از سطح فعلی بلوغ دیجیتال سازمان نیازمند ارزیابی و سنجش ا
مدیرعامل 300بر اساس نتایج پرسشنامه از بین . مختلف سازمان است

:شرکت های مختلف شرکت کننده در این پیمایش

خود درصد از مدیران عامل به صورت کیفی سطح بلوغ دیجیتال سازمان51•
. را سنجیده اند

درصد از مدیران عامل، سازمان خود را به صورت دقیق و کامل ارزیابی 37•
.  کرده اند( ارزیابی به صورت کمی)

درصد از مدیران عامل از سطح بلوغ دیجیتال سازمان خود اطلاعی 12•
.  ندارند

انجام ارزیابی به 
صورت کمی

37%

عدم اطلاع از 
وضعیت بلوغ

12%

انجام ارزیابی به 
صورت کیفی

51%

1401تحلیل ایلیا؛ 
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میزان آشنایی رهبران سازمان با اقتضائات عصر دیجیتال

زیاد

29%

کم

13%

متوسط

29%

بسیار زیاد

20%

بسیار کم

7%

2%

نمی دانم

باسازمان هارهبرانازنیمیحدودا
دهستنآشنادیجیتالعصراقتضائات

ان رهبران سازمان به طور اجتناب ناپذیری در خط مقدم سفر دیجیتال سازم
در واقع رهبر سازمان است که مشخص می کند که چگونه و از چه. قرار دارند

طریقی از فناوری های تحول آفرین استفاده شود تا موجب خلق ارزش برای 
. سازمان، کارکنان و مشتریان گردد

ان با یکی از مهم ترین اقتضائات این عصر، سواد دیجیتال رهبران، آشنایی آن
فناوری های دیجیتال و توانایی ارزیابی و شناسایی کاربردهای هر یک از 
فناوری ها و ارائه پاسخ مناسب به تهدیدات و استفاده موثر از فناوری ها 

.  است

ان نیاز است که رهبران با نحوه همراه کردن همکاران در سفر دیجیتال سازم
ای مدیران بنابراین تحول دیجیتال بایستی در میان برنامه ه. نیز آشنا باشند

.عامل و رهبران سازمان ها قرار گیرد و به طور منظم وضعیت آن پایش گردد

صر تحلیل نتایج نشان می دهد که نیمی از رهبران سازمان ها با اقتضائات ع
درصد از رهبران سازمان ها 20با این حال . دیجیتال به خوبی آشنا هستند

.  آشنایی کمی با اقتضائات این عصر دارند

ی از تحلیل نتایج بر اساس ماهیت مالکیت شرکت ها نشان می دهد که نیم
ا رهبران شرکت های خصوصی با اقتضائات عصر دیجیتال به خوبی آشن

درصد از رهبران شرکت های نیمه خصوصی با 28در حالی که تنها . هستند
.  اقتضائات این عصر آشنایی دارند

1401تحلیل ایلیا؛ 

50%28%
مدیران عامل 

شرکت های خصوصی
مدیران عامل 

شرکت های نیمه خصوصی

*  درصد رهبران آشنا
ر با اقتضائات عص
یک دیجیتال به تفک
ماهیت سازمان

.میزان آشنایی عبارت است از درصد مدیران عاملی که به سوال پاسخ بسیار زیاد و زیاد داده اند*
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در آینده نزدیک سازمان هامیزان بهره گیری از فناوری های تحول آفرین در هوشآفرین،تحولفناوری هایمیاندر
درار استفادهمیزانبیشترینمصنوعی

داشتخواهدآینده

بهره مندی از فناوری های تحول آفرین مزایای متعددی برای سازمان ها فارغ از
.  اندازه و قدمت سازمان به همراه دارد

در آینده از کدام یک از فناوری های تحول آفرین "از مدیران عامل سوال شد 
درصد از مدیران 61تحلیل نتایج نشان می دهد که " استفاده خواهند کرد؟

عامل از هوش مصنوعی به عنوان یکی از فناوری های تحول آفرین در سازمان
یکی از دلایل این امر را می توان به کاربردهای . خود استفاده خواهند کرد

ولید گسترده هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به دلیل جریان های گسترده ت
.  لحظه ای حجم زیادی از داده ها از منابع مختلف نسبت داد

نجم پس از هوش مصنوعی، مدیران عامل به اینترنت اشیا و اینترنت نسل پ
.گرایش بیشتری خواهند داشت و از مزایای این فناوری ها بهره خواهند برد

سه محبوبیت و کاربرد فناوری هایی مانند واقعیت افزوده و مجازی و پرینتر
.  بعدی به سرعت در حال گسترش است

هوش مصنوعی61%

اینترنت اشیا38%

اینترنت نسل پنجم30%

واقعیت افزوده29%

رایانش ابری 23%

بلاکچین21%

رباتیک16%

پرینتر سه بعدی13%

دوقلوی دیجیتال5%
1401تحلیل ایلیا؛ 
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اولویت های اصلی برای پیاده سازی تحول دیجیتال

فرایندهای 
کسب وکار

33%

تجربه 
کارکنان

6%

تجربه 
مشتری

20%

مدل 
کسب وکار

41%

عصردرعاملمدیراناولویتمهم ترین
استکسب وکارمدلتحولدیجیتال،

.   شونددر پیاده سازی تحول دیجیتال، ابعاد مختلف سازمان دچار تغییراتی می
اره در میان این ابعاد، می توان به مدل کسب وکار و فرایندهای کسب وکار اش

.  پیاده سازی تحول دیجیتال، نیازمند تغییر در مدل کسب وکار است. کرد
نجام بنابراین وظایف در سازمان ها به روشی متفاوت در مقایسه با گذشته ا

.خواهند شد

درصد از مدیران عامل معتقدند که تغییر در 41بر اساس نتایج این پیمایش، 
پس . مدل کسب وکار مهم ترین اولویت برای پیاده سازی تحول دیجیتال است

از آن، فرایندهای کسب وکار اولویت دوم مدیران عامل جهت اعمال تغییرات 
.  لازم است

.درصد از مدیران عامل بر ارتقای تجربه کارکنان متمرکز هستند6تنها 

1401تحلیل ایلیا؛ 
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چالش ها و موانع در پیاده سازی تحول دیجیتال

فرهنگ48%

فناوری33%

حکمرانی25%

قانون20%

استراتژی 18%

ساختار17%

رهبری13%

مهارت12%

امنیت8%

اکوسیستم7%

ار فناوریوسازمانیفرهنگعاملمدیران
موفقیت آمیزپیاده سازیاصلیمانعدو

می داننددیجیتالتحول

اتژی و اگرچه در پیاده سازی تحول دیجیتال موارد مختلفی مانند تدوین استر 
برای نقشه راه بایستی در نظر گرفته شود اما لازم به ذکر است که سازمان

اجرای موفقت آمیز هر آنچه که تدوین کرده است به فرهنگ قوی و مشترک
.  نیاز دارد

نزدیک به نیمی از مدیران عامل اذعان کرده اند که گلوگاه اصلی آن ها در 
.  پیاده سازی تحول دیجیتال، فرهنگ سازمانی است

حول درصد بر این باورند که فناوری، دیگر گلوگاه مهم در اجرای ت33در ادامه، 
.  دیجیتال در سازمان است

در میان چالش ها و موانع، امنیت و اکوسیستم اهمیت کمتری در دیدگاه 
.  مدیران عامل دارند

1401تحلیل ایلیا؛ 
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میزان توسعه مهارت های دیجیتال در سازمان معتقدندعاملمدیرانازدرصد33
درزیادیحدتادیجیتالمهارت های
استیافتهتوسعهسازمانشان

جهت حمایت از استراتژی و نقشه راه تدوین شده، لازم است سازمان ها 
. مهارت های دیجیتال را در میان کارکنان خود توسعه دهند

درصد از مدیران عامل بر این 30تحلیل نتایج نشان می دهد که بیش از 
باورند که در سازمان شان مهارت های دیجیتال تا حد خوبی توسعه یافته

.است

درصد از سازمان ها، مهارت های دیجیتال توسعه نیافته 30با این حال در 
.  است

زیاد

18%

کم

15%

متوسط

34%

بسیار زیاد

15%

بسیار کم

15%

3%

نمی دانم

درصد از سازمان ها 30
با مهارت های دیجیتال

.  آشنایی ندارند

1401تحلیل ایلیا؛ 
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یافته های گزارش 
در یک نگاه

(2از 1)برای مدیران عامل ایران 

دامکدهند؟انجاممی تواننداقداماتیچهآن،مدیریتونقدینگیایجادبرایعاملمدیرانشرایطایندر:مسئلهطرح
نگینقدیتقویتهدفباجدیدمحصولاتیاخدماتارائهبود؟خواهدکارسازشرکت هابرایهزینهکاهشسیاست های

ارند؟دنقدینگیمدیریتبامرتبطمعضلاتحلبرایراهکارهاییچهمدیریتمشاورهشرکت هایاست؟ممکنچگونه
اشند؟بداشتهمی توانندبانکیومالینهادهایوصندوق هامالیتسهیلاتظرفیت هایازاستفاده ایچهعاملمدیران

روزمرهمسائلفصلوحلاصلی شانتمرکزومشهله1401سالدرایرانعاملمدیراناز%65ازبیش:نتایجرحش
تنها.ارددقرارشرکتفردایوتوسعهورشدنهوشرکتجاریمسائلرویبرایشانتمرکزعمدهواستشرکت هایشان

.ستاکسب وکارشانآینده یوتوسعه ایمسائلرویبرتمرکزشانبیشترکهداشته انداذعانعاملمدیراناز35%

%72ازبیششرکت هاایندرواستوخیم ترشرکت هابقیهبهنسبتکوچک تربازرگانیشرکت هایبرایشرایطاین
.هستندروزانهمسائلدرگیرعاملمدیراناز

بابطمرتمشکلاتاقتصادیثباتازبعدعاملمدیراندغدغه هایلیستدرکهاستدادهنشاننتایج:نتایجرحش
،1401سالدرشرکت هاسطحمشکلاتبررسیدرهمچنین.استگرفتهقراردغدغهدومینعنوانبهنقدینگی
.ستانقدینگیتامینوکمبودموضوعاتهستنددرگیرآنبامعناداریشکلبهشرکت ها%36کهمشکلجدی ترین

دغدغه هایوشرکت هامشکلاتمهم ترینازیکیتنهانهنقدینگیمدیریتوجذببامرتبطموضوعاتواقعدر
اییخودنمپررنگ ترمسئلهیکعنوانبهنیزسنجشقبلیدورهبهنسبتبلکهاست،1401سالدرعاملمدیران
.می کند

ردراخودزمانمی توانندچگونه:استهمراهمسائلاینطرحباعاملمدیرانبراییافتهایناهمیت:مسئلهطرح
یااجراییمعاونیکبهروزانهکارهایواگذاریبرایمناسبیراه حلمی توانآیا کنند؟مدیریتبهترکاریروزهایطول
تبعاتچهسازمانجاریمسائلرویبرعاملمدیرانحدازبیشتمرکزداشت؟شرکتدرCOOیاعملیاتیمقامقائم

طتوسوشدهدیدهآنتبعاتوریسکاینآسیبشدتآیاداشت؟خواهدهمراهبهشرکترشدبرایریسک هاییو
ایکسانیچههستند،سازماندرروزمرهعملیاتدرگیرعاملمدیراناگراست؟شدهدرکدرستیبهعاملمدیران

وتوسعهوتحقیقنگاهباواحدهاییهمچینایجادآیاهستند؟آیندهوتوسعهفکربهشرکتدرواحدهایی
نیست؟شرکتالزاماتجزءآینده نگری

یافته اول
یافته دوم
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یافته های گزارش 
در یک نگاه

(2از 2)برای مدیران عامل ایران 

سوم
یافته 

یزهانگحفظبرایمکانیزم هاییچه:استمطرحقابلایراندرعاملمدیریکجایگاهدرکهپرسش هایی:مسئلهطرح
نقشاینایرانخاصکلانمحیطیشرایطدرمی توانندعاملمدیراناندازهچهتااست؟بکارگیریقابلموجودهمکاران

خواهددنبالبهریسک هایییاتبعاتچهموجودهمکارانحفظبهویژهتوجهدیگرطرفازکنند؟ایفاخوبیبهرا
ت؟رفخواهدبینازموضوعاینبهسازمان هادل مشهولیدلیلبهبیزینسیوفکریپتانسیلمیزانچهداشت؟

ازندتوانمنیروهایجذببهنسبتفعلیهمکاراننگهداشتگذشته،سالبرخلافپیمایشایندر:نتایجرحش
هدغدغچهارمین"همکارانانگیزهحفظ"دغدغهکهصورتبدین.استشدهبرخورداربیشتریدغدغهشدتواهمیت
نظربهاین گونه.بوددادهاختصاصخودبهراهفتمرتبهدغدغهاین1400سالکهحالیدراستعاملمدیرانجدی

انهمکار جذبتاهستندموجودهمکارانحفظنگرانبیشترعاملمدیرانگذشتهسالخلافبرامروزهکهمی رسد
.جدید

یافته چهارم

نخودشاسلامتبهتوجهوفردیمراقبتحوزهدرایرانیعاملمدیرانکهاستمشهودمطالعهایندر:نتایجرحش
%27دارند،سالمغذاییرژیمسومیکدارند،کافیومناسبخوابعاملمدیران%40فقط.می کنندعملضعیف
سالدرمقداراین.نمی کننددنبالرامراقبتیخودمنظمفعالیتهیچ گونه%30ودارندمناسبورزشیفعالیت
املعمدیرانبینمعناداریشکلبهشرکتموفقیتبهامیدواریدیگرطرفاز.استشدهگزارش%15معادلگذشته

.استشدهگزارشبیشتربالاتر،مراقبتیخودبا

شکلبهمی توانندعاملمدیرانچگونه:دارندآیندهدربیشتربررسیومطالعهقابلیتکهپرسش هایی:مسئلهطرح
راماتخداینمی توانچگونهاست؟مناسب ترمدیرعاملهربرایخودمراقبتیتمرین هایچهکنند؟زندگیسالم تری

ونهچگعاملمدیرانخودمراقبتیتقویتبرایفردیکوچیامربیمشاور،نقشکرد؟تکرارمنظمعاداتصورتبه
است؟

یافته پنج
عاملمدیر دونفر،سههرازوهستندآشنادیجیتالعصراقتضائاتباعاملمدیرانازنیمیاینکهبا:نتایجرحشم

مرتبطموضوعاتعملدرامااست،دیجیتالتحولپیاده سازیبهوابستهزیادیحدتاسازمان شانآیندهکهمعتقدند
کرفآنبهکسیولیاستمهممی دانندهمهگویی!استعاملمدیرانآخربهماندهیکیدغدغهفناوری،تحولاتبا

.نمی کند

هشددرکخوبیبهآن هاشرایطبهبودوسازمان هامشکلاتحلبرایدیجیتالتحولظرفیت هایآیا:مسئلهطرح
کرد؟استفادهزمینهایندرشرکت هاسایردرس آموخته هایوتجربیاتازمی توانچگونهاست؟
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یافته های گزارش 
در یک نگاه

برای سیاست گذاران و 
تصمیم گیران حوزه اقتصادی و

کسب وکار

ش
ش

یافته 
م

یافته هفتم
شتم

یافته ه

که-عاملمدیرانخوش بینیوامیدواریمی توانچگونه:استطرحقابلیافتهاینازکهسوالاتی:مسئلهطرح
آیاداد؟بودبهکلانسطحدربهتریسیاست هایوتصمیماتاتخاذبارا-هستندکشوراقتصادتوسعهورشدسکان دار
است؟بنیادیناصلاحاتنیازمندیاوداردراصورتاینبهادامهامکانفعلیوضعیت

بهبودبهامیدواریوکسب وکارکلانمحیطبهخوش بینیمتاسفانهکهدادنشانپیمایشیافته های:نتایجرحش
مالیعملکردشرکت ها%30ازبیشدیگرطرفاز.استکردهپیداکاهشبسیار1402سالدرشرکت هاعملکرد

.استوخیم ترکوچک ترشرکت هایبرایشرایطاین.داشته اند1399سالبهنسبتضعیف تری

رینگفیلتواینترنتمحدودیتبامرتبطموضوعاتعامل،مدیراننگرانیودغدغه مهم ترینعنوان23از:نتایجرحش
ونیکندومدغدغهواستپررنگبسیارجوان ترعاملمدیرانبینموضوعاین.استعاملمدیراناصلیدغدغه5جزء

.استایشان
بههاکسب و کار دسترسیبرایرامطمئنیوامنشرایطمی توانچگونه:استطرحقابلپرسش هااین:مسئلهطرح

ربمحدودیت هااینروانیواقتصادیتبعاتوریسک هاآیاکرد؟فراهماینترنتجهانیشبکهواطلاعاتآزادجریان
رفبرطرادغدغه هااینمی تواندجایگزینصحیحودقیقبرنامه هایآیااست؟شدهدرکدرستیبهکسب و کارهاروی
دیدهوعموضجوانبهمهتامی شونددرگیرتصمیم گیری هاایندرغیردولتیشرکت هایسمتازنمایندگانیآیاکند؟
شود؟

واطلاعاتیمنابعازعاملمدیرانازدرصد74ازبیشکهاستشدهمشخصگرفتهصورتبررسی هایدر:نتایجرحش
نظیرانیاطلاع رسمرسوموسنتیشبکه های.می کننداستفادهاطلاعاتکسببرایدوستانشبکهوغیررسمیخبری
باآمارهمقایسباواستنگرفتهقرارغیردولتیبخشعاملمدیرانعموماقبالموردرسمیبیانیه هایوسیماوصدا

.استگرفتهشدتحاکمرسانه هایبهبی اعتمادیاینکهمی رسدنظربهعامل،مدیرانگزارشقبلیشماره

بهیبی اعتمادایندارد؟وجودبی اعتمادیاینترمیمبرایجدیعزمیآیا:می شودمطرحکهسوالاتیاما:مسئلهطرح
نایازدرستیدرکآیاداشت؟خواهدکشوربرایگوناگونابعادازریسک هاییوتبعاتچهکشوررسمیرسانه های

بخشعاملمدیرانوحاکمیتیرسانه هایبینرابطهاینترمیمبرایعملیاتیراهکارهاییآیادارد؟وجودتبعات
دارد؟وجودغیردولتی



پیوست
:به موضوعات زیر پرداخته است« پیوست»بخش 

روش تحقیق
اطلاعات نمونه مرتبط با ویژگی های فردی مدیران عامل
اطلاعات نمونه مرتبط با ویژگی ها و نوع بنگاه مدیران عامل
اطلاعات نمونه به تفکیک حوزه های صنعت مورد فعالیت مدیران عامل
معرفی تیم اجرا و تدوین گزارش
همکاران و همراهان گزارش مدیران عامل
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روش تحقیق

مهم تددددرین دغدغدددده ها، بددددا هدددددف شناسددددایی مدددددیران عامددددل گددددزارش
ایددران چده در سددطح رهبددران کسدب و کدارچشددم انداز آیندده هدا و نگدرش

ه همچنددین بددرای اولددین بددار بدد. سددازمانی و چدده کددلان تهیدده شددده اسددت
ی مطالعدده میددزان امیدددواری مدددیران ایددران و ابعدداد مختلددف سددبک زندددگ

.آن ها در بازه های زمانی منظم پرداخته شده است
. بدددرای انجدددام فددداز جمدددع آوری داده از ابدددزار پرسشدددنامه اسدددتفاده گردیدددد
ر پرسشدددنامه بددده صدددورت آنلایدددن و از طریدددق رسدددانه های مختلفدددی نظیددد
.دنیدددای اقتصددداد، تکراسدددا، یکتاندددت بددده مخاطبدددان ارائددده شدددده اسددددت
ل همچنددین پرسشددنامه در قالددب ایمیددل بددرای دیتددابیس مدددیران عامدد

.ایلیا ارسال شده است
و روش تحلیل داده ها نیز در قالب انجدام تحلیل هدای کمدی از سدوالات

بددده خصدددوص سدددوال )همچندددین تحلیدددل محتدددوای داده هدددای تشدددریحی 
در ادامددده از . بدددوده اسدددت( مدددرتبط بدددا مشدددکلات پدددیش  روی شدددرکت ها

بددده منظدددور C5تکنیک هددای داده کددداوی نظیدددر درخت هدددای تصدددمیم گیری 
ر همچنددین بدده منظددور بررسددی دقیددق ت. اسددتخراج دانددش بهددره بددرده ایم

t-testاخددتلاف میددانگین بددین گروه هددای مختلددف از آزمون هددای آمدداری 
.استفاده شده است

در همچنین لازم به ذکر ایدن نکتده اسدت کده زمدان انجدام ایدن تحقیدق
و در شددرایط خدداص اجتمدداعی و سیاسددی 1401بددازه زمددانی آذر و دی مدداه 

کشدددور صدددورت پذیرفتددده اسدددت کددده ممکدددن اسدددت ایجددداد سدددوگیری بدددر
یندده را پیش بینی روندهای خوش بینی و بددبینی مددیران نسدبت بده آ

.منجر شود
گدام انجدام شدده اسدت کده  بده شدرح روبدرو 4در نهایت این گزارش در 

:قابل ارائه است

تغییرات در چهارچوب اولیه تحقیق و پرسشنامه 
در گددام اول بددر اسدداس چهددارچوب نظددری و مدددل توسددعه داده شددده در شددماره اول گددزارش، 

ه کدردن این تغییرات از جنس اضداف. تغییرات جزئی بر روی سوالات صورت پذیرفته است
ظیددر ن)برخددی گزیندده های جدیددد بدده لیسددت دغدغدده ها، تبدددیل برخددی سددوالات بدده گزیندده بدداز 

یددزان همچندین سدوالات مددرتبط بدا سدنجش م. و غیدره بدوده اسددت( سدوال مشدکلات شددرکت
گزارش آگاهی، بلوغ و بکارگیری تحول دیجیتال در شرکت ها به عنوان ضمیمه این دوره از

.به پرسشنامه اضافه شده است

توزیع پرسشنامه
سوال و در چند بعُد اصلی بدا هددف جمدع آوری اطلاعدات 40در ادامه یک پرسشنامه شامل 

بددرای شناسدددایی مهم تددرین دغدغددده ها و چشددم انداز مددددیران عامددل در سدددطح کددلان و خدددرد، 
میددزان تحقددق اهددداف شددرکت، وضددعیت تحددول دیجیتددال و همچنددین سددبک زندددگی آن هددا 

نفددر از مدددیران در 520نفددر از پرسشددنامه بازدیددد و 7،800در ایددن گددام بددیش از . پددرداختیم
امدل، پدس از پاکسدازی داده هدا و فیلتریندگ مددیران ع. سطوح مختلدف آن را تکمیدل کردندد

.نفر مبنای تحلیل و تهیه گزارش قرار گرفتند300

جمع بندی، تحلیل و مستندسازی ایلیا
 SPSSو Power BIاطلاعدات احصاء شدده از طریدق پرسشدنامه بدا اسدتفاده از نرم افزارهدای 

Modelerهمچندین در ایدن مرحلده بدرای. مورد تحلیل و اجرای تست های آماری قرار گرفدت
تلدف تایید نتایج کمی مجدد با تعدادی از مدیران عامل بنگاه های سرشناس حوزه هدای مخ

.  مصاحبه های کیفی انجام شد

پاکسازی داده ها
بددر اسدداس زمددان تکمیددل Gift-Seekerفرآینددد پاکسددازی اطلاعددات شددامل حددذف پاسددخ های 

بددده پرسشدددنامه، حدددذف گزینددده های رتبه بنددددی مشدددکلات و دغدغددده ها منطبدددق بدددر اسددداس رت
پیش فددرپ پرسشددنامه، حددذف پاسددخ های غیددر از مدددیران عامددل، حددذف پاسددخ های مدددیران 
عامدددل دولتدددی و همچندددین افدددزودن لیبل هدددا و تگ هدددا و سدددتون های جدیدددد محاسدددباتی در 

Power BIصورت پذیرفت.
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اطلاعات نمونه
ویژگی های فردی مدیران عامل

ه نفر تعداد کل پاسخ دهندگان ب520
نفر 300پرسشنامه که از این تعداد 

آنها مدیر عامل بخش غیردولتی 
.بودند

36%

40%

15%

4% 5%

سن پاسخ دهندگان

30کمتر از 

31-40

41-50

51-60

60بیشتر از 

32%

43%

24%

1%

دیپلم و کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری

سطح تحصیلات

مردزن

.  در این مطالعه، اعداد برای نمایش سادگی بهتر گرد شده اند*

متاهل

مجرد

سایر

82%

16%

تأهلوضعیت 

2%

سابقه مدیر عاملی

56%

کمتر از31-4021-3011-20
سال 10

ر بیشت
40از 

33%

8%
2% 1%
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اطلاعات نمونه
ویژگی ها و نوع شرکت مدیران عامل

موسس و سهام دار عمده

درصد30سهام دار بیشتر از 

درصد30سهام دار کمتر از 

غیر سهام دار

نوع مالکیت در سازمان

نفر۰۰ کمتر از 

نفر۱۰۰ الی ۰۱ بین 

نفر۲۰۰ الی ۱۰۱ بین 

نفر۵۰۰الی ۲۰۱ بین 

%56نفر۵۰۰بیش از 

7%

31%

4%
2%

تعداد کارکنان شرکت

15%
خدماتی

تولیدی 

بازرگانی 

34%

نوع فعالیت شرکت

51%

حجم گردش مالی در سال گذشته 
(میلیارد تومان)

بیش از
سال40

10کمتر از 30-4020-3010-20
سال

47%

31%

12%

4% 6%

عمر شرکت 

54%

13%

16%

17%

5کمتر از 30بیش از 

28%

5-10

18%

10-20

9%

20-30

11%

29%

.از مدیران عامل به این سوال پاسخی نداده اند% 5* 
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اطلاعات نمونه
ملبه تفکیک حوزه های صنعت مورد فعالیت مدیران عا

صنعت فعالیت شرکت
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راهبریبرایتنهانهمهموکلیدینقش هایازیکیعاملیمدیرموقعیت
رشدوپیشرفتبرایمعناداریوموثرنقشآنازفراتربلکهکسب وکاریک

.استجامعهاقتصادی
آیندهازآن هاپیش بینیوعاملمدیراننگرشارزش ها،باورها،شکبی

.استماکسب وکارهایخروجیارزششکل دهندهومولد
نقش،اینگرفتن هایقرارذره بینزیروزیاداهمیتعلی رغموجوداینبا

چگونهایراندرعاملمدیرانبگویدکهنیستدستدرزیادیاطلاعات
.می کنندعملومی اندیشند

شنگر ازاولدستداده هایارائهبرایسالههراستشدهمتعهدایلیاتیم
گردآوریبرایکوچکچندهرقدمیمسیرایندرعاملمدیرانبینش هایو

ایرانکسب وکاریفضایبهبودورشدجهتدرحرفه ایجمعیخرداین
اریهمکپروژهایندرکهتحلیل گرانیوافرادتمامیازتشکرضمن.بردارد

وراهبریتیمشاملگزارشازشمارهاینپیشبرداصلیتیمداشته اند،
.استشدهمعرفیاجرایی

عاملمدیرانگزارشتیم

گزارشاجراییتیم

امیر ابراهیم زاده، مدیر پروژه
یامعاون ارشد، شرکت مشاوره مدیریت ایل

رامیرحسین کیهان پور، تحلیل گ
تحلیل گر، شرکت مشاوره مدیریت ایلیا

فاطمه منشی زاده، تحلیل گر ارشد
تحلیل گر ارشد، شرکت مشاوره مدیریت ایلیا

گزارشراهبریتیم

عماد قائنی 
امدیر عامل و عضو هیئت مدیره، شرکت مشاوره مدیریت ایلی

مهدی شامی زنجانی
عضو هیئت علمی دانشگاه تهران 

غلامحسین محمدی
عضو هیئت مدیره، شرکت مشاوره مدیریت ایلیا



با همراهیبا همکاری

مکاریهایلیا،مدیریتمشاورهشرکتاستراتژیکشریکعنوانبهاقتصاددنیایرسانه ایگروه
.استداشتهایرانعاملمدیرانگزارشدومشمارهتهیهمسیردرپررنگی

خشبعاملمدیرانشبکهبهدسترسیپرسشنامه،ترویجگام هایدرمجموعهایندرماهمکاران
شنقگزارشکلیدییافته هایرسانه ایپوششوگزارشازرونماییایونتبرگزاریخصوصی،
،استراتژیکهمکارانسایرشدناضافهباآتیسال هایدرامیدواریموکرده اندایفابسزایی
.کندپیدابیشتریعمقایران،عاملمدیرانگزارش هایسلسلهبودنکاربردیوکیفیت



www.ilia.co
office@ilia.co

218865172998 +
، طبقه اول 3، بن بست پیروز، پلاک (جردن)بلوار نلسون ماندلا 

به1386سالازایلیامدیریتمشاورهبین المللیشرکت
خدمات.می پردازدمشاورهوپژوهشحرفه ایخدماتارائه
ار،باز مطالعاتکسب وکار،توسعهوطراحیزمینهدرایلیا

تحولعملکرد،بهبوداستراتژی،پیاده سازیوطراحی
مدیریتنوآوری،راهکارهایپیاده سازیدیجیتال،

وپویایی.استسازمانیتوسعهوانسانیسرمایه های
ومشتریاننیازازعمیقدرکحاصلایلیا،دریادگیری
سطحارتقایبرتأکیدبامتناسبراهکارهایطراحی

.استکشوردرمدیریتمشاورهخدماتاستاندارد

، شرکت ایلیا
مجموعه ای پیشرو در عرصه مشاوره مدیریت در ایران

فراتربایستیمشاورهشرکتیککهاستاینبرماباور
ام.باشدصرفراهنمایی کنندهوپیشنهاد دهندهیکاز

برتأکیدجایبهودادهقرارمشتریجایبهراخود
.دازیممی پر حاصلهنتایجپیشبردوتبیینبهپروژه ها،
عواملباما،کسب وکارتوسعهمحرک هایوانگیزه ها
ایندر. استخوردهگرهمشتریان مانموفقیتکلیدی
شکوفاییجهتهمکاریوهمراهیهدفباوراستا

یمعنوومادیارزشایشان،کاریتوسعهپتانسیل های
ً ماتلاش های ازحاصلبهبودنتایجبراساسمستقیما
.می گرددتعیینهمکاریطرح های

وجه تمایز ما چیست؟ 


